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WILLKOMMENSCHARTA 
FÜR IHRE VERANSTALTUNGEN
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Das Elsass, der Partner an Ihrer Seite! 

Meet in Alsace, die Marke für Geschäftstourismus der Region 
Elsass und der Gemeindeverbände Eurométropole de Strasbourg, 
Colmar Agglomération und Mulhouse Alsace Agglomération, 
setzt sich für ein klares Ziel ein: den Erfolg Ihres Events im Elsass, 
herausragender Ort des MICE in Europa. 

Die Aufgabe von Meet in Alsace
Wir überzeugen Sie gerne: Das Elsass ist Ihre nächste 
Geschäftstourismusdestination! Für die Organisation Ihrer 
Veranstaltung steht Ihnen Meet in Alsace zur Seite. Mit Vorschlägen 
und Tipps ist das Elsass Ihr Partner, um Ihnen den besten Service mit 
einem klar definierten Ziel zu bieten: Allen Ihren Ansprüchen gerecht 
zu werden. 

Die Garantien von Meet in Alsace
1. Ein engagiertes Team an Ihrer Seite
2. Unterstützung der Organisation Ihrer Veranstaltung
3. Einfache und Fortbewegung für Ihre Teilnehmer
4. Effiziente Kommunikation rund um Ihre Veranstaltung 
5. Ein umweltfreundliches Konzept, das Ihren ökologischen 
Zielsetzungen entspricht

Ihr Erfolg mit Meet in Alsace
Meet in Alsace bereitet Ihnen einen unvergesslichen Empfang im 
Elsass. Vertrauen Sie auf die Zuverlässigkeit, die unsere Region 
auszeichnet! 



4



5

1
Für die individuelle Begleitung Ihres Projekts bieten 
Ihnen unsere Kongressbüros eine unabhängige, kostenlose und 
dreisprachige Betreuung (französisch, englisch, deutsch) und 
technische Unterstützung an. 

Um eine optimale Effizienz zu gewährleisten, erhalten Sie einen 
konkreten Ansprechpartner in jeder der großen Städte – für alle 
Organisationsschritte von der Kontaktaufnahme bis zur Abwicklung 
der Veranstaltung. Anfragen werden innerhalb von maximal 48 
Stunden bearbeitet. 

Garantie Nr. 

Ein engagiertes Team an Ihrer 
Seite
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Für einen perfekten Empfang Ihrer Teilnehmer 
garantiert Ihnen Meet in Alsace  umfassende Logistikleistungen.

Haben Sie Fragen zu…
… der Auswahl des Ortes? Der Unterkünfte? Der 
Veranstaltungsstätte? 
Meet in Alsace bringt Sie mit Experten der Destination in Kontakt. 
Sie helfen Ihnen bei der Wahl der für Ihr Meeting geeigneten 
Einrichtungen und Locations ebenso wie bei der Organisation der 
Aktivitäten im gesamten Elsass. 

…verwaltungstechnischen Formalitäten? Der Ausstellung von 
Ausnahmegenehmigungen? Hochwertiger Tagungstechnik? 
Meet in Alsace steht Ihnen bei Ihren Vorbereitungen zur Seite 
und kann auch die Organisation Ihrer Veranstaltung über eine 
Schirmherrschaft von gewählten Staatsvertretern unterstützen. 

Persönliche Betreuung 
Bereitstellung eines Empfangspakets für die Tagungsteilnehmer* 
oder auch von Willkommensgeschenken, die beim Check-in im 
Hotel überreicht werden können. 
Das Angebot kann auch die Einrichtung eines touristischen Info-
Punkts während der Veranstaltung beinhalten.

Einrichtung einer speziellen Hotelbuchungsplattform*, die es 
den Teilnehmern ermöglicht, ihre Zimmer online oder über das 
Callcenter innerhalb der zuvor reservierten Zimmerkontingente zu 
buchen. 
Dieses Angebot beinhaltet eine Ausschilderung in den Hotels, in 
denen die Tagungsteilnehmer untergebracht sind.

Garantie Nr.  

Unterstützung der Organisa-
tion Ihrer Veranstaltung

*Siehe Kriterien und Bedingungen je nach Destinationen
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Maßgeschneidertes Programm
Programmvorschläge:

• Integration von Besichtigungen in Ihre Veranstaltung (Paläste, 

Museen, Schiffsrundfahrten und vieles mehr) 

• Besichtigungen und Ausflügen in der Region vor und nach der 

Tagung

Garantie eines Vorzugspreises beim Kauf eines Passes, der 

Transport und Freizeitaktivitäten bei einer Verlängerung des 

Aufenthalts über die Veranstaltung hinaus kombiniert. 

Bei der Vorbereitung und Umsetzung Ihres 
Freizeitprogramms
Zugang zu einer mobilen App, um sich zurechtzufinden und unsere 
Städte zu entdecken:

• StrasPlus - Straßburg auf einer mobilen Website

• M+Event - Mulhouse über eine mobile App für Android

• Ot-colmar - Colmar

*Siehe Kriterien und Bedingungen je nach Destinationen



3Garantie Nr. 

Einfache Anfahrt und Fortbewe-
gung für Ihre Teilnehmer

Um die Anreise Ihrer Teilnehmer zu vereinfachen, bietet Ihnen 
Meet in Alsace ein umfassendes Logistik-Paket. 

Das Elsass verfügt über mehrere Flughäfen, die mehr als 100 Direktflüge 
anbieten: 

• Flughafen Straßburg, von dem alle 15 Minuten ein Zubringer zum 
Straßburger Hauptbahnhof fährt (Dauer der Fahrt: 9 Minuten) 

• EuroAirport Basel-Mulhouse-Freiburg mit einem Passagieraufkommen von 
über 7 Millionen Fluggästen pro Jahr 

• Flughafen Colmar-Houssen, der täglich rund um die Uhr in unmittelbarer 
Nähe zum Messegelände einen Service für Geschäftsflüge anbietet. 

Anreise mit der Bahn: Im Herzen des europäischen Schienennetzes 
wird das Elsass über zahlreiche Verbindungen von Lyria Richtung Schweiz, 
von Alleo Richtung Deutschland und in Richtung Frankreich (einschließlich 
zum Pariser Flughafen) angefahren. Die Dichte und Leistungsfähigkeit des 
Transportnetzes gewährleistet eine Abdeckung der gesamten Region: 
Regionalzüge, Busverbindungen zwischen den Städten, Straßenbahnen, 
Busse, Carsharing und ein Radwegenetz erleichtern die Mobilität. 
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Planung von Fahrten während Ihres Aufenthalts

Besuchen Sie die Plattform Vialsace.eu, ein Tool zur 
Routenplanung, das alle öffentlichen Transportmittel sowie die 
Fortbewegung mit dem Fahrrad oder zu Fuß im ganzen Elsass 
berücksichtigt. Dieses Informationssystem vereint die Daten von 
10 Netzen des öffentlichen Nahverkehrs.

Vialsace ist ein Dienst, der auf www.vialsace.eu, auf auf der mobilen 
Webseite und über mobile Apps für Android und iOS verfügbar ist

Für die Mobilität Ihrer Gäste und Teilnehmer stellt 
Ihnen das Elsass alle seine Netze zur Verfügung 

• Bereitstellung eines Planes der Strecken zwischen den 
Tagungsstätten und den Unterkünften im ganzen Elsass. 
Ergänzende Dienstleistungen können eingerichtet werden*, 
um die Mobilität Ihrer Teilnehmer zu erleichtern (Zubringer, 
Taxis, Transferservice). Entwicklung eines maßgeschneiderten 
Verkehrsplans für die öffentlichen Verkehrsmittel* (temporäre 
Haltestellen, wenn das Format der Veranstaltung es erlaubt).

• Möglichkeit der Nutzung von lokalen Angeboten im Bereich 
der öffentlichen Verkehrsmittel wie der Pass „My ticket“*, und 
der Plan des öffentlichen Nahverkehrs.

• Ausarbeitung einer Ausschilderung und einer spezifischen 
Zugangs- und Parklösung* (sowie die Bereitstellung eines 
„Kongressteilnehmer-Tickets“ zum ausgehandelten Sonderpreis*.)

*Siehe Kriterien und Bedingungen je nach Destinationen
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4Garantie Nr. 

Leistungsfähige Kommunikation- 
stools

Erhöhung der Sichtbarkeit Ihrer Veranstaltung

Meet in Alsace verpflichtet sich, die Sichtbarkeit Ihrer 
Veranstaltungen auf den Websites und sozialen Netzwerken 
von Meet in Alsace und den Partnersites zu garantieren.

Sie benötigen eine umfassende Lösung?
• Herstellung des Kontakts zu den regionalen Medien (mit der 

Unterstützung der Pressedienste)
• Übertragung der offiziellen Kommunikation der 

Veranstaltung auf die digitalen Anschlagtafeln unserer Städte* 
• Unterstützung einer „Begrüßungskommunikation“ im 

Bahnhof und im Flughafen*

*Siehe Kriterien und Bedingungen je nach Destinationen
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5Garantie Nr. 

Umweltbewusstes Konzept 

Zur Reduzierung der Umweltauswirkungen Ihres Events 
setzt sich Meet in Alsace im Bereich nachhaltige Entwicklung und 
Ökologie ein.

Berechnung und Kontrolle der Kohlenstoffbilanz 
Ihrer Veranstaltung
Möglichkeit zur Bereitstellung der Kohlenstoffbilanz Ihrer 
Veranstaltung*, der Zertifizierung nach ISO 9001 und Unterstützung 
der einzelnen Schritte auf dem Weg zur Zertifizierung nach ISO 
14001. 
Mülltrennung und Abfallverwertung ist für uns eine 
Selbstverständlichkeit. Weiterhin werden an die ausgewählten 
Gastwirte und Cateringunternehmen* Wasserkaraffen ausgegeben, 
die zur Abfallreduzierung und einer hohen Wasserqualität 
beitragen. Mit Essensboxen wird gegen die Verschwendung von 
Lebensmitteln vorgegangen. 

Umweltbewusstes Konsumverhalten
Zertifizierung einer Charta der umweltbewussten Leistungen*. 
Empfehlung einer Liste von ausgewählten Cateringunternehmen*, 
von denen ein Drittel lokale Erzeugnisse, Produkte aus 
biologischem Anbau oder aus fairem Handel anbietet. Bei 
Reinigungsarbeiten werden ökologische Reinigungsmittel* 
verwendet. 

Sanfte Mobilität 
Die Entwicklung von Netzen des öffentlichen Nahverkehrs und der 
vielfältigen Fortbewegungsmöglichkeiten mit Straßenbahn, Bus, 
Tram-Train, Carsharing oder Fahrradverleih im gesamten Elsass: 
Velhop in Straßburg, Vélodocteur in Colmar und Vélocité in Mulhouse. 
Unsere Städte zeichnen sich durch einen bemerkenswerten Einsatz 
für den Umweltschutz aus. So verfügt Straßburg über das größte 
Straßenbahnnetz Frankreichs, während das städtische Busnetz 
von Colmar mit Erdgas betrieben wird. Mulhouse bietet einen 
kostenlosen Elektrobus in das Stadtzentrum an. 

*Siehe Kriterien und Bedingungen je nach Destinationen
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Kontakt
Straßburg
Strasbourg Convention Bureau
34 rue du Trivoli - F-67000 Strasbourg 
     +33 (0)3 88 13 41 30
www.mystrasbourg.com
Ansprechpartnerin: Mireille Dartus
     contact@mystrasbourg.com

Colmar 
Touristinformation Colmar 
Place Unterlinden - F-68000 Colmar
     +33 (0)3 89 20 69 07
www.colmar-congres.com
Ansprechpartnerin: Pauline Chaboche
     pchaboche@tourisme-colmar.com

Mulhouse
Fremdenverkehrsamt und Kongressbüro von Mulhouse und seiner Region
1 avenue Robert Schuman - F-68100 Mulhouse
     +33 (0)3 89 35 47 47
www.congres-mulhouse.com
Ansprechpartnerin: Marie Garcin Zaiter
     congres@tourisme-mulhouse.com

Access

Wirtschafts- und
Tourismusförderung Elsass

alsace.com

Meet in Alsace ist eine eine gemeinsam vermarktete Marke deren Koordination von Access Alsace gewährleistet wird.


